
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

๑๒๓ 



 

แบบสอบถามเพื่อการว ิจัย 
เรื่อง : ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  
        อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง 

๑. แบบสอบถามฉบ ับนี้  ม ีวัตถ ุประสงค  เพื่อต ้องการทราบความเห  นของท  านท่ีม ี
ต  อประสิทธิภาพการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมงานของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตามความค ิดเห  นของท  าน  ข ้อม ูลที่ได ้ร ับจะน าไปใช้ประโยชน  
ในทางวิชาการ  และการพ ัฒนาปร ับปร ุงการบริหารจัดการสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้เท านั้น จะ
ไม ม ีผลกระทบใด ๆ ทุก ๆ ด้านต อการด ารงวิถ ีชีวิตของท  าน  ผู ้วิจ ัยจะสงวนค าตอบของท  านเป  น
ความล ับ  โปรดตอบค าถามให ้ครบท ุกข ้อตามความเป  นจร ิง จะเป็นประโยชน อย างยิ่งต องานว ิจัยนี้ 
 

๒. แบบสอบถามในงานว ิจัยนี้ แบ งเป็น ๓  ตอน คือ 
ตอนที ่๑  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่๒  เป  นแบบสอบถามเกีย่วก ับความเห  นของประชาชนต  อประสิทธิภาพการ

บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ทั้ง ๔ ด ้าน จ านวน ๓๖ ข้อ 

ตอนที่ ๓  เป  นแบบสอบถามเกีย่วก ับป ัญหาอุปสรรค  ข ้อเสนอแนะ ของประชาชน
ที่มาใช้บริการต อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
 

ขอขอบพระคุณทุก ๆ ท านที่ให้ความร วมม ือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

       นางสุอาภา คล องกระแสสินธุ  

      นิสิตปร ิญญาโทหล ักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
    สาขาว ิชารัฐประศาสนศาสตร   
มหาว ิทยาลัยจ ุฬาลงกรณราชว ิทยาลัย 

๑๒๔ 



๑๒๕   

แบบสอบถามเพื่อการว ิจัย 
เรื่อง : ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  
        อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
 

ตอนที ่๑  สถานภาพส วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ค าชี้แจง  โปรดเข ียนเครื่องหมายลงใน      หน ้าข ้อความตามสภาพท่ีเป  นจร ิงเกีย่วก ับ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

๑. เพศ 
 
 

๒. อา 
 

ชาย หญิง 
 
 

ต่ ากว า ๒๐  ปี ๒๐ – ๓๐  ปี 
๓๑ – ๔๐  ปี ๔๑ – ๕๐  ปี 
๕๑ – ๖๐  ปี ๖๑  ปีขึ้นไป 

๓. ระดับการศกึษา 
ประถมศ ึกษา มัธยมศกึษาตอนต้นหรือเท ียบเท า 
มัธยมศกึษาตอนปลายหร ือเทียบเท า อนุปริญญาหรือเท ียบเท า 
ปริญญาตรี สูงกว าปริญญาตรี

๔. อาช ีพ   
เกษตรกรรม รับจ ้าง 
ธ ุรกิจส วนตัว ค้าขาย 
แม บ้าน นักเรียน / นักศ ึกษา 
ข้าราชการ / พนักงานของรัฐ พนักงานเอกชน 
อ ื่น ๆ ระบ.ุ........................................................ 

๕. รายได้ 
ต่ ากว า ๕,๐๐๐ บาท ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๒๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป 

๖. ท านมีประสบการณ  ในการไปสถานีต ารวจ 
๑ - ๕  ครั้ง ๖ – ๑๐  ครั้ง 
๑๑ – ๑๕  ครั้ง ๑๖  ครั้งขึ้นไป 

๒. อายุ 



 

 
 

 

 

๕ หมายถึง มีการปฏิบัติ    อยู ในระดับ    มากที่สุด 
๔ หมายถึง มีการปฏิบัติ    อยู ในระดับ    มาก 
๓ หมายถึง มีการปฏิบัติ    อยู ในระดับ    ปานกลาง 
๒ หมายถึง มีการปฏิบัติ    อยู ในระดับ    น้อย 
๑ หมายถึง มีการปฏิบัติ    อยู ในระดับ    น้อยที่สุด 

 
 

 

ข้อที่ 
 

ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับความคิดเห นของประชาชน 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

  ๑. ด้านทาน : การให้บริการและช วยเหลือด้วยความ 
 เสียสละ ด้วยความเต มใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ  ตลอดจนให้ 
 ค าแนะน าและชี้แนะ 

     

๑.๑ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้บริการด้านการรับแจ้ง
ความ ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายและให้ความรู้ 
ค าแนะน าอย างถูกต้อง ยุติธรรม เสมอภาค 

     

๑.๒ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้ความช วยเหลือในการ
บริการด้านคดีความและการรับแจ้งความโดยไม 
เรียกร้องค าตอบแทน 

     

๑.๓ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้เอาใจใส ให้บริการตามค าแจ้ง
ความ ค าร้องขอ โดยไม เรียกร้องสิ่งตอบแทนต าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดความรวดเร วในการให้บริการ 

     

๑.๔ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้มีป้ายบอกโครงสร้างที่ระบุ
ผู้รับผิดชอบ ในแต ละส วนงานภายในสถานีต ารวจแก 
ประชาชน 

     

๑.๕ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้มีจุดประชาสัมพันธ บริการใน
การลดขั้นตอนการบริการเป็นอย างดี 

     

๑.๖ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้เน้นให้มีการช วยเหลือ
ประชาชนในการติดตามคดีให้รวดเร วด้วยความ
เสียสละและเต มใจ 

     

 
 
 
 
 

๑๒๖ 
ตอนที่ ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห นของประชาชนต อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
            สังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช  องระด ับความเห  นของท  านต  อประสิทธิภาพ
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ว าท  านมีความเห นอยู ในระดับใดที่ตรงกับสภาพความเป็นจร ิงโดย
ก าหนดระดับคะแนน ดังนี้ 



 

 

 
 

ข้อที่ 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับความคิดเห นของประชาชน 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

  ๑. ด้านทาน : การให้บริการและช วยเหลือด้วยความ 
 เสียสละ ด้วยความเต มใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ  ตลอดจนให้ 
 ค าแนะน าและชี้แนะ 

     

๑.๗ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้จัดให้บุคลากรของสถานี
ต ารวจมีการท างานเป็นทีม โดยเน้นการบ าบัดทุกข  
บ ารุงสุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 

     

๑.๘ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้จัดให้บุคลากรในสถานี
ต ารวจท างานเชิงรุก เพ่ือให้เป็นสถานีต ารวจที่มี
ประสิทธิภาพในการป้องกัน ป้องปรามและปราบปราม
อาชญากรรมเพ่ือประชาชน 

     

๑.๙ สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้สถานีต ารวจมีความ
สะอาด จัดระเบียบอาคารสถานที่ภายในเป็นสัดส วนมี
ระเบียบเรียบร้อยเหมาะสม สวยงามและระเบียบน า
เข้ามาติดต อ 

     

  ๒. ด้านปิยวาจา : การพูดด้วยวาจาสุภาพ ไพเราะ น า 
 ฟัง พูดจาเหมาะสมกับประชาชนทีใ่ช้บริการหรือติดต อ 

     

๒.๑ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้การต้อนรับด้วย
ใบหน้ายิ้มแย้มแจ มใส เต มใจ โดยมีการพูดจาด้วย
ความสุภาพ 

     

๒.๒ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้พูดจาชัดเจนและ
เข้าใจง ายเป็นประโยชน ต อผู้มาแจ้งความหรือติดต อใช้
บริการ 

     

๒.๓ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้พูดให้ค าชี้แนะ 
การเจรจา ให้ค าแนะน าด้วยความจริงใจ รับฟังค า
ร้องเรียน การแจ้งความของผู้ใช้บริการด้วยความเต มใจ 

     

  ๒.๔ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้ความสะดวกแก 
ผู้มาติดต อด้วยการตอบข้อซักถามให้ค าแนะน าได้อย าง
รวดเร ว 

     

๒.๕ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้รับแจ้งความด้วย
น้ าเสียงที่เต มใจและค าพูดที่สุภาพให้เหมาะสม 

     

๒.๖ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้พูดเจรจารับแจ้ง
ความ ไม กล าววาจาล วงเกินหรือดูถูกหรือไม สุภาพ
เหมาะสมต อผู้ใช้บริการ 

     

๑๒๗ 



 

 

 
 

ข้อที่ 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับความคิดเห นของประชาชน 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

  ๒. ด้านปิยวาจา : การพูดด้วยวาจาสุภาพ ไพเราะ น า 
 ฟัง พูดจาเหมาะสมกับประชาชนที่ใช้บริการหรือติดต อ 

     

๒.๗ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ครองคนโดยให้
บุคลากรของสถานีต ารวจ มีการควบคุมอารมณ เมื่อโก
ธรหรือไม พอใจ ไม ให้พูดส อเสียด เสแสร้งหรือพูด
ถ้อยค าที่ไม สุภาพต อผู้ใช้บริการ 

     

๒.๘ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้บุคลากรต ารวจ
ใช้ค าพูดต อเพ่ือนร วมงาน ด้วยวาจาสุภาพ ไพเราะน า
ฟัง 

     

๒.๙ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้พูดชี้แจงในเรื่อง
ต าง ๆ แก ข้าราชการต ารวจ โดยใช้ค าพูดที่นุ มนวล 
สละสลวย สุภาพ 

     

  ๓. ด้านอัตถจริยา : การท าประโยชน ขวนขวายช วย  
 เหลือแก้ไขปัญหาต าง ๆ ให้ด้วยการทุ มเทแรงกาย 
 แรงใจ บ าเพ ญสาธารณประโยชน  ตลอดจนช วยแก้ไข 
 ปรับปรุง การสงเคราะห ทุกชนิด 

     

 ๓.๑ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้ความใส ใจ เข้า
ไปสอบถามและคอยให้ความช วยเหลือแก ผู้มาติดต อที่
สถานีต ารวจ 

     

๓.๒ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้คอยอ านวยความ
สะดวกและชี้แนะขั้นตอนในการด าเนินการแจ้งความ
หรือติดต อกับสถานีต ารวจ 

     

๓.๓ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ไม เฉยเมยและมี
น้ าใจช วยเหลือประชาชนที่มาติดต อด้วยความเอ้ือเฟ้ือ 

     

๓.๔ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้ค าอธิบาย
เกี่ยวกับข้อกฎหมายและระเบียบต าง ๆ ได้ถูกต้อง 

     

๓.๕ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้สามารถแก้ไข
ปัญหาข้อขัดข้องต าง ๆ ในการติดต อท่ีสถานีต ารวจได้
เป็นอย างดี 

     

๓.๖ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้มีการประสานงาน
การให้บริการที่สถานีต ารวจได้อย างรวดเร ว 

     

 
 
 

๑๒๘ 



 

 
 
 

ข้อที่ 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ระดับความคิดเห นของประชาชน 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

  ๓. ด้านอัตถจริยา : การท าประโยชน ขวนขวายช วย  
 เหลือแก้ไขปัญหาต าง ๆ ให้ด้วยการทุ มเทแรงกาย 
 แรงใจ บ าเพ ญสาธารณประโยชน  ตลอดจนช วยแก้ไข 
 ปรับปรุง การสงเคราะห ทุกชนิด 

     

๓.๗ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้มีการครองงานโดย
ปฏิบัติเป็นแบบอย างตามกฎหมาย ไม นอกรีตหรือเป็น
ผู้ละเมิดกฎหมายเสียเอง 

     

๓.๘ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้เน้นการก ากับดูแล
ไม ให้มีอาชญากรรมในพ้ืนที่ของสถานีต ารวจได้อย างมี
ประสิทธิภาพ 

     

๓.๙ ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ก ากับดูแลไม ให้
บุคลากรของสถานีต ารวจเป็นต้นทางของอาชญากรรม
หรือเก่ียวเนื่องกับอาชญากรรมที่ผิดกฎหมายอย าง
เคร งครัด 

     

  ๔. สมานัตตตา : ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติต อผู้มา   
  ติดต อทีส่ถานีต ารวจอย างยุติธรรมเท าเทียม 

     

๔.๑ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้ความ
ช วยเหลือในการเขียนแจ้งความหรือค าร้องต าง ๆ แก 
ประชาชนด้วยความเท าเทียม 

     

๔.๒ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้บริการกับ
ประชาชนที่มาติดต อที่สถานีต ารวจทุกคนเท าเทียมโดย
ไม เลือกฐานะ 

     

๔.๓ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้มีความ
ยืดหยุ น ผ อนปรนในการให้บริการแก ประชาชนที่มา
ติดต อที่สถานีต ารวจ 

     

๔.๔ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้มีการ
จัดล าดับ (คิว) การให้บริการอย างเป็นธรรมตามล าดับ
ก อนหลัง 

     

๔.๕ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้ความเป็น
กันเอง ใส ใจต อผู้มาติดต อที่สถานีต ารวจอย างเท าเทียม 

     

๔.๖ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้สนองความ
ต้องการของประชาชนที่มาติดต อที่สถานีต ารวจด้วย
ความพึงพอใจ 

     

๑๒๙ 



 

 
 
 

ข้อที่ 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ระดับความคิดเห นของประชาชน 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

  ๔. สมานัตตตา : ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติต อผู้มา   
  ติดต อทีส่ถานีต ารวจอย างยุติธรรมเท าเทียม 

     

๔.๗ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ครองตนโดย
แต งเครื่องแบบชุดแต งกายถูกระเบียบสะอาด สุภาพ
และเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการต ารวจ 

     

๔.๘ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้มีความ
ยุติธรรมความเสมอภาคให้แก ประชาชนที่มาติดต อที่
สถานีต ารวจเป็นอย างดี 

     

๔.๙ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้มีความตั้งใจ
มั่นที่จะประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย  เป็นธรรม ต อประชาชนด้วยความเท าเทียม 

     

 

ตอนที ่๓  ป ัญหาอุปสรรค  ข ้อเสนอแนะ ตามความเห  นของประชาชนต  อประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 

๑. ด้านทาน : การให้บริการช วยเหลือด้วยความ เสียสละด้วยความเต มใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ  
ตลอดจนให้ ค าแนะน าและชี้แนะของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
     ปัญหา / อ ุปสรรค 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
 

ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

๒. ด้านปิยวาจา : การพูดด้วยวาจาสุภาพ ไพเราะ น าฟัง พูดจาเหมาะสมกับประชาชนที่ใช้
บริการหรือติดต อของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
     ปัญหา / อ ุปสรรค 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

๑๓๐ 



 

ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
๓. ด้านอัตถจริยา : การท าประโยชน ขวนขวายช วยเหลือแก้ไขปัญหาต าง ๆ ให้ด้วยการทุ มเทแรงกาย 

แรงใจ บ าเพ ญสาธารณประโยชน  ตลอดจนช วยแก้ไข ปรับปรุง การสงเคราะห ทุกชนิดของสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต ้

ปัญหา / อ ุปสรรค 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

 
 

๔. สมานัตตตา : ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติต อผู้มาติดต อที่สถานีต ารวจอย างยุติธรรม เท าเทียม ของ
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

ปัญหา / อ ุปสรรค 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................

. 
. ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
ขอขอบพระคุณทุก ๆ ท านทีใ่ห้ความร วมม ือตอบแบบสอบถาม 

 
 

 นางสุอาภา คล องกระแสสินธุ   
 นิสิตปร ิญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาว ิชารัฐประศาสนศาสตร   มหาว ิทยาลัยมหาจ ุฬาลงกรณราชว ิทยาลัย 
 
 

๑๓๑ 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


